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La Ley de Limon (Lemon Law) de sillas de
ruedas motorizadas o scuteres motorizadas

Con €l precio desillas de ruedas motorizadasy escuteres motorizados yendo de $2.000 dolaresy atan alto como $20.000
délares, comprar una silla de ruedas motorizada 0 un esclter puede ser tan caro como comprar un coche.

LaLey de Limén tambien protege a los consumidores que han comprado o arrendado una silla de ruedas motorizada

nueva o un escuter motorizado nuevo, si éstos califican.

He aqui como la Ley trabaja:

La Ley de Limo6n de Sillas de Ruedas Motorizadas
(Motorized Wheelchair Lemon Law) requiere que los
fabricantes les den alos consumidores garantias de por 1o
menos de un afio para cubrir defectos que impiden el uso,
el vaor, o laseguridad de la silla de ruedas motorizada o
el esclter motorizado asi como a todas las partes de la
slla

La Ley se aplica a todas las nuevas sillas de ruedas
motorizadas y a las de “demostracion,” designadas
princilpamente parauso interior. Lagarantiatambién cubre
todos los aparatos que se utilizan para convertir unasilla
deruedas normal en unasilladeruedaseléctricas. Lasilla
deruedas motorizada o el escter tienen que ser disefiados
por razones médi cas parapromover unavidaindependiente
y movilidad, y han sido compradas o arrendadas en Nueva

Jersey.

Si usted cree que su silla de ruedas o su esclter no
funcionan propiamente, usted debe:

1. notificar al fabricante o al arrendatario del
problema por correo certificado, con recibo de
retorno, cada vez que el problema ocurra; y

2. hacer que la silla de ruedas o €l esclter sean
disponibles dentro del afio de garantia.

Después de tres (3) intentos de reparar el mismo
problemadelasillao del esciter Motorizado, o si lasillao
el esclter motorizado han estado fuera de servicio por
veinte (20) dias, quizas usted puede ser reembolsado o
pueden reemplazarlelasillao el esclter por otro o pueden

terminar €l arriendo de dichos antes de que € plazo se
termine, menos un estipendio razonable por el tiempo que
han usado la silla de ruedas o €l escuter.

Consumidores que abusan o descuidan el uso de la
silla de ruedas o el escuter o hacen alteraciones o
maodificaciones sin permiso, no estan protegidos por laley.

Consumidores que califican para presentar una queja
bajo laLey de Limon de Sillas de Ruedas deben:

e Referir €l caso a fabricante para resolverlo.

e Referir e caso alaUnidad de Ley de Limon de
Sillas de Ruedas por una resolucion de la disputa, 0

e Presentar una demanda en la Corte Superior de
Nueva Jersey y mandar unacopiadelaquejay la
respuesta, con el Procurador General dentro delos
diez (10) dias que han presentado la queja en la
corte.

Paraparticipar enlaUnidad deLey deLimén de Sillas
de Ruedas Motorizadas de la Division de Asuntos del
Consumidor de Nueva Jersey en el procedimiento de la
resolucion de disputa, |os consumidores deben someter una
aplicacion con la Unidad de Ley de Limén. Se pueden
obtener aplicaciones de la unidad, escribiendo a:Lemon
Law Unit, New Jersey Division of Consumer Affairs, PO.
Box 45026, Newark, NJ 07102 o usted puede llamar al
nimero: 973-504-6243 Esos consumidores cuyas quejas
han sido aceptadas deben pagar $50.00 dolaresalaDivision
de Asuntos del Consumidor que no se los devolveran. Las
aplicaciones serefieren alaOficinade Ley Administrativa
por una audiencia.
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New Jersey Division of



Estado de New Jersey
Departamento de Ley y Seguridad Publica
Division de Asuntos del Consumidor

NEWARK CAMDEN
124 Halsey Street 2 Riverside Drive
P.O. Box 45025 Suite #403
Newark, NJ 07101 Camden, NJ 08103
(973) 504-6200 (856) 614-3100

(800) 242-5846

Correo electronico:
AskConsumerAffairs@lps.state.nj.us
Telecommunications Device for the Deaf (TDD)
(Aparato de Telecommunicacién para los Sordos):
973-504-6588
Web site: www.NJConsumerAffairs.com

Oficinas locales de asuntos
del consumidor

CONDADO DE ATLANTIC (609) 345-6700 ext. 2475
CONDADO DE BERGEN (201) 336-6400

Maywood (201) 845-5749

Ridgefield Park (201) 641-4956 ext. 612
CONDADO DE BURLINGTON  (609) 265-5054
CONDADO DE CAMDEN (856) 374-6161

CONDADO DE CAPE MAY (609) 463-6475
CONDADO DE CUMBERLAND (856) 453-2203

CONDADO DE ESSEX (973) 395-8350

Livingston (973) 535-7976

Nutley (973) 284-4975
CONDADO DE GLOUCESTER (856) 384-7702
CONDADO DE HUDSON (201) 795-6295

Secaucus (201) 330-2008
CONDADO DE HUNTERDON  (908) 806-5174
CONDADO DE MERCER (609) 989-6671
CONDADO DE MIDDLESEX (732) 745-3875

Middlesex Borough (732) 356-8090 ext. 250

Perth Amboy (732) 826-4300
CONDADO DE MONMOUTH (732) 431-7900
CONDADO DE OCEAN (732) 929-2105
CONDADO DE PASSAIC (973) 305-5881
CONDADO DE SOMERSET (908) 231-7000 ext. 7400
CONDADO DE UNION (908) 654-9840

Plainfield (908) 753-3519

Union Township (908) 851-5477
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